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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani datovych sluzeb platné od
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1. 1. Provozovatel provozuje bezdratovou sit' pod oznacenim WIFCOM, jejimz prostfednictvim je zajiStovano pfipojeni
uzivateld této sit¢ - zakazniki WIFCOM - kinternetu. Provozovatel ma opravnéni potfebna pro provozovani sité.
Provozovatelem bezdratové sité je WIFCOM a.s.,IC0:24192830, DIC 24192830, misto podnikani Jestfebice 11, 257 89
Hetfmanicky (dale jen ,,WIFCOM* nebo ,,provozovatel®).

1. 2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,VOP®) se tykaji pfipojeni uzivateld k internetu a provozu sité
WIFCOM. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky jednostranné zménit ¢i upravit, coz zakaznik
bere na védomi, a to za podminek dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek a zakona ¢. 127/2005 Sb.. VSeobecné
obchodni podminky jsou trvale zvetejnény na webovych strankach provozovatele. VSeobecné obchodni podminky jsou pro
ob¢é smluvni strany zavazné a tvoii nedilnou soucast kazdého smluvniho vztahu mezi provozovatelem a zakaznikem -
uzivatelem. Provozovatel mize zménit smluvni podminky. V takovém piipad¢ jasnym a srozumitelnym zptisobem informuje
ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim u€innosti zmény smlouvy a zaroven ho
informuje o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi
podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruéeni ozndmeni. Uastnik
ma pravo bezplatné vypoveédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v piipadé€, nejsou-li pro
néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva
nebyla zménéna na zédkladé zmény pravni upravy nebo v ptipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 z.¢. 127/2005 Sb.

1. 3. VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a zakaznika provozovatele (dale téz jako
uzivatel) pfi realizaci smluvniho vztahu. Pokud je zdkaznik spotiebitelem ve smyslu § 1810 Obcanského zakoniku, vztahuji se
na né¢ho prava a povinnosti upravena v § 1810 az 1867 Obcanského zakoniku. Pro pfipad, ze zakaznik neni spotfebitelem, tato
ustanoveni a prava a povinnosti v nich uvedena, a to i v piipadé¢, Ze jsou uvedena v téchto obchodnich podminkach, se na n¢ho
nevztahuji. V ostatnich pfipadech se pravni vztahy témito V VSeobecnymi obchodnimi podminkami neupravené fidi
Obcanskym zéakonikem. Smluvni vztahy mezi ucastniky se fidi zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakoni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik.

1I.

2.1. Uzivatelé - zakaznici WIFCOM jsou opravnéni vyuzivat bezdratovou sit WIFCOM pro pfistup ksiti internet.
Provozovatel se zavazuje poskytovat uzivatelim, ktefi s nim uzaviou smlouvu, pfistup k siti internet. Datova sit’ pracuje 24
hodiny denné 7 dni v tydnu. Udrzbové prace viak mohou vést k omezeni &i pieruseni provozu po dobu nezbytnd nutnou
k provedeni ptislusnych servisnich ukont, coz uZzivatel bere na védomi. Pfedmétem sluzeb provozovatele neni poskytovani
pristupu k ¢islim tisnového volani.

2.2. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi uzivatelem a provozovatelem je zavazek provozovatele vytvorit piipojeni k internetu
tak, aby uzivatel mohl sit’ internet vyuzivat a umoznit uzivateli objednat dalsi sluzby z nabidky provozovatele a zavazek
uzivatele platit za poskytované sluzby a zfizeni pfipojeni provozovateli odménu.

2.2. Provozovatel poskytuje uzivateli sluzby vrozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé a v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkéch. Provozovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav, ani za informace, udaje a data dostupna v siti
internet.

2.3. Smlouva mize byt uzaviena v listinné podob¢ nebo elektronicky prostfednictvim k tomu urcené aplikace pro elektronické
podepisovani, spravu a archivaci dokumentti online. V pfipadé uzavieni smlouvy elektronicky — online — ¢ini uzivatel podpis
prostiednictvim elektronického zatizeni, které je k tomu uréené a mé je zastupce provozovatele. Smlouva opatfend podpisem
uzivatele v digitalni podobé bude bezprostiedné po jejim podpisu zaslana uzivateli elektronicky do emailu. Obdobné¢ mohou
byt podepsany i dalsi dokumenty mezi smluvnimi stranami.

2.3 Informace pro UZivatele dle naFizeni o otevifeném internetu a VOS-1

2.3.1  Opatfeni fizeni provozu uplatinovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevSim za ucelem zajisténi integrity sit€. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi uzivatell a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s
pravnimi pfedpisy, prava uZivatel nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

2.3.2  Pokud Uzivatel vyuzivd od Poskytovatele i jiné sluzby nez sluzbu pfipojeni k internetu, mize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt
poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Pfipadnym poskytovanim sluzby s hor§imi
parametry v diisledku vzajemného negativniho ovlivilovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.
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2.3.3  V pfipadé soucasného pfipojeni vice zafizeni se pienosova rychlost rozklada, dale mize byt ovlivnéna aktualnim
vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo Wi-Fi pfipojenim prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soubéznym
vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popiipadé obsah cilového pozadavku uzivatele. Rychlost je sdilena s
ostatnimi Ucastniky sité s agregaci 1:20. Tim nastavaji stejné disledky, jako je uvedeno v €l. 2.9. téchto podminek

2.4. Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

2.4.1. Inzerovana rychlost: je rychlost uvadéna poskytovatelem v nabidkach sluzeb a je rovna nebo niz$i nez maximalni
rychlost.

2.4.2.  Minimalni rychlost: je nejnizsi garantovana (zavazna) rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravani (tj. uploadu), za
podminek stanovenych CTU obecné odpovida alespoit 30 % inzerované rychlosti; pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu,
znamena takovy stav vypadek sluzby a uzivatel je opravnén reklamovat sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno jinak;

2.4.3. Maximalni rychlost: je nejvyssi mozna rychlost stahovani a nahravani dat dosazitelna s moznou variaci zpisobenou
fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sité (mista pfipojeni) a je zdsadn¢ rovna inzerované rychlosti, jak je popsana v ¢l.
2.4.1 VOP;

2.4.4. Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou miize uzivatel pfedpokladat a redlné dosahovat pii stahovani a
nahravani dat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva, hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespont 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne.

2.5. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatfizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez
ohledu na polohu uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a
to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhledavana informace, popt. vyuzivana sluzba,
muze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji — obdobné k dopadim ¢1.2.9 VOP.

2.6. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni, v krajnim
pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. Projevy takového stavu jsou popsany zejména v ¢1.2.9 VOP. Za velkou opakujici
odchylku od bézné dostupné rychlosti (stahovani nebo nahravani) se povazuje odchylka, pfi které dojde alespon ke 3 poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno tfem a pul (3,5)
minutdm v ¢asovém useku devadesat (90) min. Detekovatelna zména je takova, ktera znamena pokles skutecné dosahovanych
hodnot rychlosti pod 50 % hodnot uvadénych jako bézné¢ dostupna rychlost. Velka trvajici odchylka je pak odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti (odpovidajici méfenim) hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nez 70 minut. V pfipadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby pfistupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je uzivatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

2.7. Pfipojeni k internetu poskytované provozovatelem neni omezeno objemem dat. Dopady omezeni (sniZeni) rychlosti
stahovani a vkladani ¢i omezeni jinych parametrti kvality sluzby jsou uvedeny v¢l. 2.9. Pokud tucastnik vyuziva od
poskytovatele i jiné sluzby (napf. sluzba Wifcom TV), mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize
tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb - zejména rychlosti a stahovani, nebot’ je rychlost ponizena o rychlosti
uvedené v tabulce niZe:

IPTV WIFCOM TV
Spotrebovana rychlost
Kvalita kodek H.264* kodek H.265*
SD 1,5 Mbps 1,5 Mbps
HD 3 Mbps 1,5 Mbps
Full HD 8 Mbps 5 Mbps

*Kodek H.264 pouzivaji starsi set-top-boxy a vétsina televizi 2015 a starsi
*Kodek H.265 pouzivaji nové set-top-boxy a vétsina televizi 2016 a novéjsich

2.8. Cenik sluzeb a tarift je dostupny na www.wifcom.cz/ke-stazeni

2.9. Snizeni rychlosti stahovani, resp. vkladani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) se mohou
zobrazovat a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi
k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubort. Muze tedy
dojit k tomu, ze napt. videa se nebudou piehravat plynule nebo neptijdou piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat,
rep. nahravat dlouhou dobu apod.

2.10. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to v délce trvani 12 mésicti ¢i 24 mésict, nebo na dobu neuréitou. Pokud byla
uzaviena smlouva mezi provozovatelem a uzivatelem na dobu urcitou a zadna ze stran nesdélila druhé strané, Ze nema zajem
na pokracovani smluvniho vztahu, prodluzuje se automaticky doba trvani smlouvy a smlouva se stava smlouvou na dobu
neurcitou. O této skuteCnosti je povinen provozovatel uzivatele pisemné informovat nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim Géinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou. Pokud dojde k ukonceni smluvniho vztahu mezi uzivatelem a
provozovatelem, avSak uzivatel bude nadale hradit provozovateli mési¢ni cenu dle III. 5. Smlouvy, zavazuje se provozovatel i
nadale uzivateli poskytovat piistup k siti Internet, a to po dobu, kdy bude mésicni cena uzivatelem hrazena (vzdy do konce
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prislusného kalendainiho mésice). Poskytovat pristup k siti internet neni provozovatel povinen, pokud by v mezidobi doslo ke
zvyseni ceny a uzivatel platby na vysi dle aktualniho nenavysil. Sluzba bude poskytovana za shodnych podminek jako pted
ukoncenim smlouvy. K uzavieni nové smlouvy vSak nedochazi.

Pokud by ve smlouvé bylo sjednano odlisné od shora uvedeného, ze u smlouvy na dobu uréitou se po uplynuti sjednané doby
smlouva automaticky prodluzuje za tyz podminek o tutéz dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, ma ucastnik po takovémto
automatickém prodlouzeni pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypoveédét s nejvyse jednomésicni vypovédni dobou.
Poskytovatel sluzby prokazatelné informuje ucCastnika v textové podob¢ jasn¢ a srozumiteln¢ nejméné 1 mésic pred timto
automatickym prodlouzenim zavazku ze smlouvy o jeho konci a o zpusobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét. Dale
tento poskytovatel sluzby tcastnika informuje o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.

2.11. Provozovatel je kromé ptipadi jinde v téchto obchodnich podminkach a ve smlouvé uvedenych opravnén vypovédét
smlouvu s okamzitou U¢innosti, a to v piipad¢, porusil-li uzivatel hrubym zptisobem nebo opakované nékterou povinnost
uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany provozovatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku
upozornén. Hrubym porusenim smlouvy je mimo jiné prodleni s thradou plateb vici provozovateli po dobu delsi nez tii
mésice od jejich splatnosti. Uzivatel je dale opravnén vypoveédét smlouvu s okamzitou uGcinnosti, a to v ptipadé, porusil-li
provozovatel hrubym zpisobem nebo opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany
uzivatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén. Okamzita vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem
doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané. Dale jsou strany opravnény od smlouvy odstoupit nebo ji vypoveédét v jinych
ptipadech pfedvidanych v téchto VOP anebo v pfipadech uvedenych ve smlouvé. Pfi zaniku smlouvy je uzivatel povinen
bezprostiedné vratit provozovateli vSe, co je vlastnictvim provozovatele nebo jeho subdodavatell a provozovatel je povinen
vratit uzivateli pfipadny preplatek. Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany
nejpozdeji do 30 dnti po jejim zaniku.

2.12. Pfedmétem smlouvy mezi zadkaznikem a provozovatelem je poskytovani sluzeb. Provozovatel za¢ne s plnénim své
povinnosti od chvile, kdy umozni zadkaznikovi pfistup k siti internet prostfednictvim sit¢ WIFCOM nebo od doby, kdy zacne
¢init ukony (zejm. instalace potfebnych zafizeni) potfebné k zajisténi pfistupu zakaznika k siti internet. Podpisem smlouvy
s provozovatelem zakaznik vyslovné zada, aby provozovatel zacal s plnénim své povinnosti ve lhité pro odstoupeni od
smlouvy, pokud ve smlouvé neni uvedeno datum pozdé;jsi.

2.13. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s plnénim na zakladé vyslovné
zadosti spotiebitele zacal pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi provozovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

2.14. V pripadé zaniku zavazku ze smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je
zakaznik povinen zaplatit provozovateli Castku odpovidajici jedné dvacetin€ (1/20) souc¢tu mési¢nich pausala zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vyse této hrady se pocita z ¢astky skute¢né hrazené zédkaznikem v prib&éhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, tak z ceny po slevé. Soucasné je zakaznik povinen uhradit
naklady spojené s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, bylo-li mu poskytnuto za zvyhodnénych (dotovanych) podminek, a
to v ptipade, Ze si toto zafizeni ponechd. Zakon o elektronickych komunikacich stanovi ptipady, kdy se pii ukonceni smlouvy
nehradi zadna uhrada kromé uhrady za dotované telekomunikacni koncové zatizeni, pokud si jej zdkaznik ponecha. Zakaznik,
ktery neni spotiebitelem ani koncovym uzivatelem — podnikajici fyzickou osobou, je v pfipad¢ ukonceni smlouvy pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, povinen zaplatit
provozovateli ¢astku odpovidajici souctu viech mésiénich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a dale
uhradit néklady spojené s telekomunikac¢nim koncovym zatfizenim, bylo-li mu poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

2.15. Provozovatel je dale opravnén od smlouvy s uzivatelem odstoupit pfi zhorSeni podminek pfijmu signalu nebo preruseni
nebo zruseni vysilace pro pfijem a prenos signalu v misté pfipojeni uZzivatele. Odstoupeni nabyva U¢innosti okamzikem
doruceni uzivateli.

2.16. Podle ust. § 1829 Obcanského zakoniku mize zakaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku
odstoupit od smlouvy s provozovatelem ve lhité ctrnacti dnti. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o
kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi, smlouvu, jejimz pfedmétem je n€kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne pievzeti posledni dodavky zbozi, nebo smlouvu, jejimz piedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

2.17. Ani spotiebitel v§ak nemtze odstoupit od smlouvy dle § 1837 Obcanského zakoniku. Jedna se o smlouvy o poskytovani
sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy, o
dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mutze
dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy, o dodani alkoholickych napoji, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd
a jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele, o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle ptrani spotiebitele pro jeho osobu, o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim, o opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost (to vSak
neplati v ptipad¢ nasledné¢ho provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil), o
dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit, o dodavce
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zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal, o dodavce novin, periodik
nebo Casopisi, o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v ur¢itém
terminu, uzavirané na zaklad¢é vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby, nebo o dodani digitalniho obsahu,
pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém pifipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

2.18. Pii Cerpani balicku sluzeb, kdy jsou sluzby ucastnikim poskytovany v ramci jedné smlouvy nebo na zédklad¢ smluv
spojenych, z prava spotiebitele na ukonceni jakékoliv slozky balicku, jenz obsahuje sluzbu pfistupu k internetu nebo vetejné
dostupnou interpersonalni komunika¢ni sluzbu zalozenou na cCislech, pfed koncem sjednaného obdobi z divodu vadného
plnéni nebo jiného poruseni smlouvy, vyplyva pravo na ukonéeni vSech slozek balicku.

2.19. V piipadé dohody uzivatele a provozovatele a vybrané tfeti osoby mize dojit k pfevodu prav a povinnosti z uzaviené
smlouvy na tieti osobu.

2.20. Zakon ¢. 127/2005 Sb. stanovuje, ktera prava a povinnosti kromé spotiebitelti svéd¢i totozné i podnikajicim fyzickym
osobam (viz. § 63 odst. 12 a § 63b odst. 8 z.¢. 127/2005 Sb). Informace podle § 63. odst. 1, 2, 5 a 9 z.&. 127/2005 Sb se
poskytuji téz koncovému uzivateli, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace.

Provozovatel vyrozumiva uzivatele, ktefi jsou podnikajicimi fyzickymi osobami, ze dochazi k rozsifeni jejich prav, a

ustanoveni § 63 odstavce 1 pism. p) a odstaved 7a 9 az 11 z.¢. 127/2005 Sb. se vedle spotiebitele pouziji i na né.

I11.

3.1. Provozovatel poskytuje dale tyto servisni sluzby a sluzby zékaznické podpory: zfizeni, pfelozeni a zruSeni ucastnické
piipojky k datové siti, pienos dat mezi ucastnickymi piipojkami uzivatele, idrzbu a dohled ucastnickych piipojek, zménu
parametra tcastnickych ptipojek.

3.2. Pocet ucastnickych ptipojek uzivatele neni omezen a mize se podle jeho potieb a pozadavkd postupné meénit. Pozaduje-li
uzivatel v rdmci jiz uzaviené smlouvy zménu pivodnich parametrii pfipojky nebo jim vyuzivanych sluzeb, pozada o ni
nejpozdeji 1 tyden pred pozadovanym terminem zmeény. Pozaduje-li uzivatel v ramci jiz uzaviené smlouvy zasadni zménu
doposud jim vyuzivané sluzby a nelze-li tak u¢init formou zmény, ukon¢i smluvni strany stavajici smlouvu a uzavirou smlouvu
novou.

3.3. Utastnickou ptipojku provozovatel zaregistruje aZ po jejim predani uzivateli. Ode dne registrace u¢astnické piipojky bude
provozovatel uzivateli i€tovat ceny a poplatky za vyuzivani sluzeb. Je-1i pozadovany termin registrace ptipojky smluvné vazan
na splnéni urc¢ité podminky, zaregistruje provozovatel piipojku poté, co byla tato podminka uzivatelem splnéna.

3.4. Provozovatel se zavazuje odstranit piipadné zavady, které se pii poskytovani sluzby projevi, pficemz je opravnén uzivat i
plnéni subdodavateli. Uzivatel je povinen zajistit po predchozim pisemném, ¢i e-mailovém upozornéni bezodkladnou
dosazitelnost a soucinnost technicky zplsobilé osoby uzivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady.
Provozovatel je ve vySe uvedenych piipadech opravnén za piitomnosti technicky zptsobilé osoby nebo jin¢ho zéstupce
uzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak u¢ini v prodleni, provozovatel neni
v prodleni s odstranénim zdvady a uzivatel nema narok na vraceni ani pomérné ¢asti mési¢nich uhrad a poplatkti. Provozovatel
rovnéz zajistuje servis a pripadné opravy poruch proptjcenych, event. zakoupenych zafizeni v terminech a za podminek
uvedenych pro prisluSnou sluzbu ve specifikaci sluzby.

3.5. Provozovatel neodpovida uzivateli za nepfimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou
dtsledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovidd za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vy$§i moci.
Nahradni plnéni provozovatel neposkytuje a uzivatel neni oprdvnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti smlouvy.

3.6. Provozovatel mize docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pii nezbytnych prestavbach technického zatizeni,
meéfeni ¢i pfi odstraiiovani poruch, a dale na piikaz opravnénych statnich organti v dobé mimotradnych opatieni ¢i jiného
dalezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi. Pfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou provozovateli piredem znamy, oznami provozovatel s predstihem uzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zptisobem.

3.7. Piijem signalu a pfipojeni k internetu probiha prostfednictvim koncového technického zafizeni. Uzivatelé maji pravo
vyuzivat koncové zafizeni pro pfistup k siti podle svého vlastniho vybéru. V piipadé zajmu uZzivatele dodé uzivateli koncové
zafizeni poskytovatel.

3.8. Poruchy na uzivatelskych ptipojkach je mozné hlésit na vybrané telefonni linky provozovatele od 7:00 do 20:00 na Cislo
Hot-Line +420 317 750 555. Uzivatel je povinen zajistit pristup technickych pracovnikli provozovatele k prenosové
technologii umisténé v prostorach uzivatele. Doba, po kterou nebyl tento piistup zajistén, se nezapocitdva do garantované
doby opravy. Pokud provozovatel zjisti, ze snizena funkcnost piipojky byla zplisobena zavadou, kterd nebyla na strané
provozovatele, uhradi uZzivatel provozovateli za kazdy takovy zasah poplatek, uvadény v ceniku servisnich praci
provozovatele. V pfipadé mechanického poruSeni zafizeni pro piijem signalu ¢i jeho soucasti a prislusenstvi (pokud se nejedna
o provozovatelem uznanou reklamaci v zaruéni dobé tohoto zatizeni), je uzivatel i nadale povinen platit pausal ve sjednané
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Vysi.

3.9. Uzivatel bere na védomi, ze odpovédnost provozovatele ¢i vyrobetl jednotlivych zafizeni a jejich soucasti, se nevztahuje
na pfipady ,,zavirovani*“ hardwaru ¢i softwaru nutného pro pfijem signalu. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady zptisobené
zédsahem do zafizeni provedeného jinou osobou, nez odbornym technikem WIFCOM a na vady zplsobené chybnou
konfiguraci nebo chybnym nastavenim uzivatele.

3.10. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do dvou mésict
ode dne vadného poskytnuti sluzby.

3.11. Provozovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho divodu, tedy
napiiklad generovanim nadmérné zatéze, ¢innosti virl, ze zdkonného divodu, ktery znemoziuje plnéni. Takové omezeni ¢i
zastaveni poskytovani sluzeb neni vadou sluzby.

Iv.

4.1. Uzivatel odpovida za to, ze koncova zafizeni (hardware), navazujici na zafizeni provozovatele, budou mit platné
technické a bezpecnostni atesty a Ze v pripadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikaéni siti budou mit pozadovanou ho-
mologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipadé poruseni
této povinnosti nese uzivatel veskeré dusledky.

4.2. Uzivatel neni opravnén dodana ani proptjcenad zafizeni bez ptfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele kamkoli
pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. Uzivatel je povinen zajistit, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano,
ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zpiisobenou uZivatelem nebo tieti osobou na uvedenych zaiizenich nahradi
uzivatel provozovateli v plném rozsahu. Dale pak je uzivatel povinen zaplatit provozovateli veskeré naklady, vcetné
cestovného, na odstranéni nasledkd poruseni uvedenych povinnosti. Uzivatel neni opravnén dovolit ani umoznit tfetim
osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele, vyuzivat zafizeni od ného dodand nebo proptjcena nebo
vyuZivat sluzeb jim poskytovanych. Uzivatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, ktera znemozni zneuziti proptjcenych zatizeni
nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za disledky pfipadného zneuziti odpovida uzivatel.

4.3. Uzivatel se zavazuje zajistit provozovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu uzaviené smlouvy. Je-li
nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani provozovatele a na své
naklady zajisti.

4.4. Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k prenosiim informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany statu a vefejné
bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

4.5. Uzivatel neni opravnén provadét samostatné jakékoliv zasahy a Upravy zafizeni pro piijem ¢i vysilani signalu nutného pro
pfipojeni k siti internet a pro pfistup do sité¢ provozovatele, a to ani v pfipad¢, Ze je uzivatel jejich vlastnikem. V piipadé
poruseni této povinnosti je provozovatel opravnén s okamzitou ucinnosti smlouvu vypovédét. Bez ohledu na to, zda
provozovatel smlouvu ztohoto divodu vypovi, je dale pro pfipad poruseni této povinnosti uzivatel povinen uhradit
provozovateli veskerou Skodu a dvojnasobek nédkladi na pfislusny servisni ukon technika provozovatele dle ceniku
provozovatele a cestovné ze sidla provozovatele do mista vykonu servisniho ukonu a zpét ve vysi dle pfedpisu dle pracovniho
préava.

4.6. V pripadé jakéhokoliv servisniho zékroku je uzivatel povinen zajistit pfistup ke vSem soucastem zafizeni pted zapocetim
prace odborného technika WIFCOM (tedy i k zafizenim umisténym napf. na stfeSe domu). Pro pfipad poruseni tohoto
zavazku, je uzivatel povinen zaplatit naklady na dopravu servisniho technika zmista sidla WIFCOM do mista
predpokladaného vykonu a zpét, a to ve vysi dle pfedpisii pracovniho prava. Pokud se servisni technik dostavi na misto a
zapocne servisni Ukon, je vedle nakladi na dopravu uzivatel povinen uhradit rovnéz naklady v rozsahu min. 1 hodiny
servisnich sluzeb dle ceniku provozovatele.

4.7. Pokud dojde v ramci modernizace zafizeni pro pfijem signalu k vymeéné zafizeni pro pfijem signalu za zvyhodnénou akéni
cenu, je uzivatel povinen pivodni zafizeni pro piijem signalu vratit bezplatné provozovateli, a pokud byl uzivatel vlastnikem
pfedmétného zafizeni, zavazuji se provozovatel a uzivatel, Ze provozovatel od uzivatele pfedmétné zatizeni koupi za 1K¢.
Vzhledem k instalaci nového zafizeni se nejedna o bezdivodné obohaceni. Zafizeni pro pfijem signalu ziistava, neni-li mezi
uzivatelem a provozovatelem sjednano jinak, ve vlastnictvi provozovatele.

4.8. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén zménit IP adresu ¢i pristupové kody uzivatele pro piistup do sité z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu uzivatele. O takové zmén¢ bude provozovatel uzivatele
informovat, a pokud to bude mozné, sdéli tuto zménu uzivateli jesté pied jejim provedenim.

4.9. V ptipad¢é naruseni bezpecnosti a integrity sité je provozovatel opravnén prerusit provoz sité ¢i ¢ast sité odpojit.
RovnézZ je opravnén ucinit takova technicka opatfeni aby zabranil dal$imu naruSeni ¢i napadeni sité a stavajici napadeni aby

eliminoval.

V.
5.1. Za poskytované sluzby je uzivatel povinen platit provozovateli odménu. Odménu za poskytované sluzby, servisni ikony a
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ostatni poskytované sluzby, je uzivatel povinen hradit ve vysi dle ceniku provozovatele. Cena téchto sluzeb a servisnich ukoni
bude uzivateli vzdy vyactovana. Cena za pripojeni je stanovena mésicni pausalni ¢astkou. Cenik provozovatele je vyvésen
v provozovn¢ provozovatele a na webovych strankach provozovatele www.wifcom.cz. Uzavienim smlouvy s provozovatelem
uzivatel stvrzuje, Ze se s cenikem provozovatele seznamil a souhlasi s nim.

5.2 Dojde-li ke zvySeni nakladt pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. internetova konektivita, ceny pfistupovych
okruhti, inflace, atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

5.3. Nezaplati-li uzivatel vyactované ceny fadné a vcas, je provozovatel opravnén domahat se proti uzivateli rovnéz zaplaceni
uroku z prodleni v zadkonné vysi. Vedle dluzné ¢astky a uroku z prodleni je pro pfipad prodleni se zaplacenim vyuctovanych
castek, uzivatel povinen zaplatit provozovateli dale smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky ode dne prodleni do
zaplaceni. Pro pfipad prodleni uZzivatele s placenim jakychkoliv zavazkl fadné a vcas, je provozovatel opravnén zasilat tyto
vyzvy a upominky elektronicky emailem, SMS zpravou nebo jako listovni zasilku. V pfipadé prodleni uzivatele s thradou 2 ¢i
vice mésicnich pausall, ¢i tomu odpovidajici castky, dojde ¢i mize dojit pfi piistupu k internetu k ndhodnému zobrazovani
upozornéni ve webovém prohlizeci o chybéjicich thradach za poskytované sluzby. To neni vadou sluzby a ta je poskytovana
fadneé.

VI. Reklamace, Reklamac¢ni rad
6.1. Tento reklamac¢ni fad upravuje podminky pro reklamaci zbozi, sluzeb a ceny za poskytované sluzby v souvislosti s
poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci.

6.2. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téZ trvald nebo pravidelné se opakujici odchylka skute¢ného vykonu
sluzby pftistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrii. Provozovatel si vyhrazuje pravo vyzvat
uzivatele k provedeni kontroly zakladnich parametri sluzby a k provedeni testu v souladu s podminkami stanovenymi
provozovatelem. Reklamace se uplatiiuje u provozovatele na adrese jeho sidla nebo elektronicky na adresu provozovatele
zvetejnénou na webové strance provozovatele dohled@wifcom.cz

6.3. Reklamaci na vytctovani ceny je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipad¢ uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne
poskytnuti sluzby. Podéani reklamace nemé odkladny uéinek vii&i splnéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu, CTU je viak v
odiivodnénych ptipadech opravnén na zadost tohoto ucastnika, popifipad¢ uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma
odkladny tc¢inek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

6.4. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipad€ uzivatel opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.5. Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mesice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

6.6. Pokud se strany nedohodnou jinak, je provozovatel povinen v piipad¢, Ze dojde k vyictovani ceny za sluzbu v neprospéch
ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem, vratit mu rozdil ceny do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele neni provozovatel povinen uhrazovat uzivatelim sluzby nédhradu skody, ktera
jim vznikne v disledku preruSeni sluzby.

6.7. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfen¢ snizit cenu nebo po
dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem. Provozovatel neni
povinen nahradit jejim uzivatelim Skodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.8. Reklamace zbozi: Uzivatel ma pravo reklamovat zbozi - hardware — dodany provozovatelem v souvislosti s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci. V ptipad¢ nefunkcénosti ¢i omezené funkcnosti v disledku vady dodaného hardwaru dojde
k oprave nebo vyméné dodaného zbozi. « Reklamace zbozi se uplatituje u provozovatele na adrese jeho sidla nebo elektronicky
na adresu provozovatele zvefejnénou na webové strance provozovatele dohled@wifcom.cz.

6.9. Naklady na odstranéni zévady nese provozovatel, avSak krom¢ piipadl, kdy zévadu zptsobil uzivatel, ¢i vznikla
v souvislosti s jedndnim uzivatele ¢i v souvislosti se zafizenim (hardwarem) uzivanym uzivatelem ¢i softwarem v zafizeni
uzivatele nebo softwarem k némuz bylo pfistoupeno skrze zafizeni uzivatele. Uzivatel je povinen uhradit provozovateli
naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim zavady, jez byla zjiSténa na strané uzivatele, jakoz i veskeré souvisejici servisni
ukony vcetné materidlu a dopravy dle platného ceniku provozovatele.

6.10. Uzivatel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi odstrailovani zavady. Po dobu, po kterou
ucastnik soucinnost neposkytne, nebézi lhlity pro odstranéni zévady.
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6.11. Podminky reklamaci se dale ¥idi Obc¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 127/2005 Sb.

VIIL.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

7.1. Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky
mozné. V pfipad¢€, Ze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je kazdy poskytovatel sluzby
pristupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pied touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace. Poskytovatelé jsou povinni spolupracovat.

7.2. Utastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu, miize pozadat piejimajiciho poskytovatele sluzby
piistupu k internetu o zajiiténi zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Zadost musi obsahovat alespoii identifikaéni
udaje Ucastnika, identifikacni udaje opousténého poskytovatele, identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény
poskytovatele, den, ke kterému ma zména poskytovatele probchnout, a ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele vydany
opousténym poskytovatelem.

7.3. Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti Ucastnika vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zadosti ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke
kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout, a spoleéné neprodlené ovéii moznost provedeni
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Neposkytne-li Gcastnik na vyzvu piejimajiciho poskytovatele sluzby ptistupu
k internetu potfebnou souc¢innost pti ovéieni své totoznosti, hledi se na n¢ho, jako by o zménu poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu nepozadal.

7.4. Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrat§i mozné dob¢, nebo ve
lhtté¢ dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby piistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby piejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. PreruSeni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu nesmi piesahnout 1 pracovni den.

7.5. Utastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu se zpozdénim
nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Zptisob urceni vyse pausalni nahrady v ptipad¢ zpozdéni nebo
zneuziti postupll zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace a zptisob uverejnéni informaci
o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni piedpis, pficemz pausalni ndhrada nesmi byt nizs§i nez 100 K¢ za den a
vyssi nez 1 000 K¢ za den. Pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotceno.

7.6. Podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikacni sit, ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se prenasi
sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu pienosu této sluzby. Nezbytné tikony souvisejici se zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu provadi piejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby piistupu k internetu na své naklady.

VIIL

8.1. Uzavienim smlouvy s provozovatelem uzivatel vyslovuje souhlas s uzitim, zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich udajl, které provozovatel ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy a to v nasledujicim rozsahu: jméno,
piijmeni, datum narozeni, bydlisté, tel. kontakt, e-mail, ndzev obchodni firmy, sidlo, IC, DIC. Souhlas je udélovan na dobu
neuréitou. Tyto Gidaje jsou uchovavany v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. Uzivatel ma pravo
pfistupu ke svym osobnim udajim, vcetné prava na jejich opravu. Uzivatel poskytuje provozovati souhlas s poskytnutim
osobnich udaji uzivatele tfetim osobam, pokud to bude tfeba v souvislosti s plnénim prav a povinnosti ze vztahu mezi
uzivatelem a provozovatelem.

8.2. Jednotliva ustanoveni t€chto vSeobecnych obchodnich podminek jsou oddélitelnd. Bude-li n€jaké ustanoveni, popf. jeho
ast v t&chto V8eobecnych obchodnich podminkach zcela nebo z&asti nicotné &i neplatné, zUstava GCinnost ostatnich
ustanoveni, popf. jejich Casti nedotCena.

8.3. Ohledné¢ dorucovani listin se provozovatel a uzivatel dohodli, Ze provozovateli se listiny dorucuji na adresu mista
podnikani a uzivateli na adresu uvedenou ve smlouvée. Veskeré listiny se povazuji za dorucené nejpozdé€ji osmym dnem po
jejich odeslani, a to i v pfipad€, Ze se o nich druhd smluvni strana nedozvédéla. Ustanoveni predchozi véty se nepouzije na
vypoveéd smlouvy. Vypoveéd smlouvy je uc¢inna pouze pii doruceni zptisobem stanovenym ve smlouve.

8.4. V ptipadé, ze u uzivatele dojde ke zmén¢ osobnich identifikaénich nebo kontaktnich udaji, je uzivatel povinen tuto
skute¢nost ve 1htit€ 5-ti pracovnich dnli oznamit provozovateli. Pro ptipad poruseni této povinnosti plati, ze provozovatel bude
obesilan na kontaktni udaje uvedené ve smlouvé, pfipadn€ na kontaktni udaje naposledy nahlasené.

8.5. Provozovatel upozoriuje uzivatele, ktery je spotebitelem, zZe spory mezi provozovatelem a spotiebitelem lze fesit rovnéz

mimosoudni cestou pred Ceskym telekomunikaénim ufadem, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, el. adresa pro podani
spotiebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz
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Datum podpisu vSeobecnych podminek: 08.04.2026
/

Jestishice 14257 89 Hgfmanigky
ICQ 24182830, DIC: CZ24192830
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podpis opravnéného zastupce provozovatele

WIFCOM a.s.

podpis uZivatele
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